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= Alle Reden von Komplexitat und Dynamik...
= _..aber die ,modernen Zeiten“ leben noch!

= Dabei wissen wir es besser: Organisationen als
lebende, dynamische Systeme

= Nicht ,entweder oder* —sondern ,sowohl als
auch”!

= Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — Die 12
Prinzipien

= Agilitat muss sich widerspiegeln in...
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Institutscluster IMA/ZLW & IfU

SMARTE INNOVATION

Agile turbulenztaugliche Prozesse fur wissens- und technikintensive Organisationen

"Next Generation" Lehr- und Lernkonzepte fir Hochschule & Wirtschaft

Kognitive IT-gestitzte Prozesse fur heterogene und kooperative Systeme

Zielgruppenadaptive mentale Nutzermodelle fur Innovations- & Techmkentwwklungsprozesse

Semantische Netze und Ontologien fir komplexe Wertschépfungsketten & virtuelle Umgebungen
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Alle reden von Komplexitat und Dynamik...

(R N N NN N NN N NN NN NN NN NN NN NN NN
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P AP RPI PPN R PP IR IR IIIIOIPIOIPIPOIIIEIEPIIPIPEOEPIPIRPPIPRPRPVROIRP
Strukturen/Komplexitat
(Complexity)
Zone 4
chaotisch
Dynaxity
Zone 3
turbulent
Zone 2
dynamisch
Einzelne
__C_)_rqanisatiunen
Globalisierte
Zone1 Grofunternehmen
.rf” Prozess-
statisch Vom Verkéufer = )
Traditionelle zum Kaufermarkt QESChw_I ndigkeit
Kleinbetriehe _ (Dynamics)

niedrig mittel hoch
Quelle: nach Henning et al. (2000)
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... aber die ,modernen Zeiten“ leben noch g\‘\)

= Aufgabenspezialisierung

Standardisierung der Arbg Menschen brauchen

Regeln, Druck und
Kontrolle,
primare Arbeitskraft.
»Rad im Getriebe*

Entwicklung
durch
Wettbewerb

Six sigma
ERP,
DIN ISO,
PPS

Arbeitsauffassung:
Seinen Job tun...
...bis zur
Schnittstelle

= ,Sto g rofie” ~connecting und nicht weiter!

data“
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= Dabei wissen wir es besser: Organisationen als
lebende, dynamische Systeme
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auch“!
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,Dabei wissen wir es besser:

. L
Organisationen als lebende, Q\N

dynamische Systeme...

L B A A B A B A N A N [
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= . .sollten:

- Austauschprozesse mit ihrer U

. Spontane
erkennen und proaktiv nutzepg Kreativitat
- Jebendige* Riickfihrungg . A
. . e Menschen
Rickwirkungen wa . BV . gestalten aktiv

verarbeitet B . undgerne mit

- kreative Red Fraktale

Organisation

L. . : r ) Entwicklun
exitat im Inneren abbllden e :ivt;rchu g

Kooperation

Virtuelle

ichotomien sondern in Alternativen Netzwerke
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Nicht , entweder oder” sondern , sowohl als* g\‘\)

auch
Strukturen/Komplexitat
(Complexity)
Zone 4
chaotisch
Dynaxity
Zone 3
turbulent

Zone 2 \
dynamisch
Zone 1

_ Prozess-
statisch geschwindigkeit

, (Dynamics)

niedrig mittel hoch
Quelle: nach Henning et al. (2000)
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0
Nicht ,entweder-oder”, sondern sowohl als auch ... g\j\)

...und das von Anfang an! SMARTE INNOVATION

Beispiel : )
Wissensmanagement »connecting people
»Hebel umlegen” Beispiel o -
PRI RSN  Change Management ulture Change
Beispiel :
Handbuch, Norm, Standard | Prozessmanagement Agile Prozesse
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Nicht ,entweder-oder”, sondern sowohl als auch ... g’\j\)
...fur arbeitsorientierte Werte ...
Einhaltung Einfachheit
Transparenz
Wiederholbarkeit )
Koharenz
Verfolgbarkeit Adaption
Traditionelle Lernen
Werte
Effizienz Zusammenarbeit

Spezialisi Mut
pezialisierung
Vertrauen und Respekt

Geltungsbeddrfnis " Verantwortlichkeit

... schafft auch neuen Raum fiur Innovationen

15



([ ]
Nicht ,entweder-oder”, sondern sowohl als auch... S\N
Wie im Agilen Manifest

= |ndividuen und Interaktionen
sind wichtiger als Prozesse und
Werkzeuge.
Complexit) = Lauffahige Prozesse sind
i ' wichtiger als umfangreiche

N 4‘\,{ Dynaxity Dokumentation.
turbulent | ¥ ~ : : .
5 = Die Zusammenarbeit mit dem
omamich E\"\ Kunden ist wichtiger als
\" Vertragsverhandlungen.
29
o \“:m_ S Pozese: 8 Es ist wichtiger auf Anderungen
e e (Bynamics) reagieren zu konnen, als einen
Quelleznach Henning etal. (2000) Plan zu verfolgen.

16
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= Wer sind wir - Das IMA/ZLW & IfU

= Alle Reden von Komplexitat und Dynamik...
= __.aber die,modernen Zeiten* leben noch!

= Dabel wissen wir es besser: Organisationen als
lebende, dynamische Systeme

= Nicht ,entweder oder” —sondern ,sowohl als
auch”!

= Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — Die 12
Prinzipien

= Agilitat muss sich widerspiegeln in...
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s
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — g‘\N
Die 12 Prinzipien

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

LN B A N N N N A N r e

P PRI PR ORI R PR PR R PP R PP PR PP PR RR PR R PRI PIRIRRIPPIPPIPIIPPR
LR A A A B A A Y N A B N B Y A

Die Bedurfnisse von Kunden haben
hochste Prioritat

Begruf3ung von sich verandernden
Anforderungen — sie sind der
Wettbewerbsvorteil des Kunden

Haufige Auslieferung
funktionierender Produkte

Geschaftsleute und Entwickler
arbeiten regelmaldig zusammen

Motiviere die Mitarbeiter und lasse
sie weitgehend selbststandig
arbeiten

Fordere und fordere direkte
Kommunikation
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat —

Die 12 Prinzipien

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

PP OO OPIIPIOIIIIIIOIIPIPIIOPIE 'Tx

P PRI PR ORI R PR PR R PP R PP PR PP PR RR PR R PRI PIRIRRIPPIPPIPIIPPR

P PR PRRI VOO PR RO RR PP PP PPIRIROIIPIPPPIEIRRPEIRIRIIVIPIPAIRIPROPDP R

Die Bedurfnisse von Kunden haben
hochste Prioritat

Begrifung von sich verandernden
Anforderungen — sie sind der
Wettbewerbsvorteil des Kunden

Haufige Auslieferung
funktionierender Produkte

Geschaftsleute und Entwickler
arbeiten regelmaldig zusammen

Motiviere die Mitarbeiter und lasse
sie weitgehend selbststandig
arbeiten

Fordere und fordere direkte
Kommunikation

Haowu the Customer
explained it

What the Customer
really needed
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — g‘\N
Die 12 Prinzipien
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(1) Die Bedurfnisse von Kunden haben
hochste Prioritat

(2) Begriufung von sich verandernden
Anforderungen — sie sind der
Wettbewerbsvorteil des Kunden

(3) Haufige Auslieferung
funktionierender Produkte

(4) Geschaftsleute und Entwickler
arbeiten regelmaldig zusammen

(5) Motiviere die Mitarbeiter und lasse
sie weitgehend selbststandig
arbeiten

(6) FoOrdere und fordere direkte
Kommunikation




Umgang mit Komplexitat durch Agilitat —

Die 12 Prinzipien

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

U B B A A A A A N Y
LA B A A B A N N N N N N N N
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hochste Prioritat

Begruf3ung von sich verandernden
Anforderungen — sie sind der
Wettbewerbsvorteil des Kunden

Haufige Auslieferung
funktionierender Produkte

Geschaéftsleute und Entwickler
arbeiten regelmaldig zusammen

Motiviere die Mitarbeiter und lasse
sie weitgehend selbststandig
arbeiten

Fordere und fordere direkte
Kommunikation

L A B A A AN
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat —

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)

(6)
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Die Bedurfnisse von Kunden haben
hochste Prioritat

Begrul3ung von sich verandernden
Anforderungen — sie sind der
Wettbewerbsvorteil des Kunden

Haufige Auslieferung
funktionierender Produkte

Geschaftsleute und Entwickler
arbeiten regelmaldig zusammen

Motiviere die Mitarbeiter und lasse
sie weitgehend selbststandig
arbeiten

Fordere und fordere direkte
Kommunikation

LA A B A
"""""""""""""""""
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat —

Die 12 Prinzipien

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)

(6)
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L A B A A A N N N
U A B I A A A A N NN

Die Bedurfnisse von Kunden haben
hochste Prioritat

Begruf3ung von sich verandernden
Anforderungen — sie sind der
Wettbewerbsvorteil des Kunden

Haufige Auslieferung
funktionierender Produkte

Geschaftsleute und Entwickler
arbeiten regelmaldig zusammen

Motiviere die Mitarbeiter und lasse
sie weitgehend selbststandig
arbeiten

Fordere und fordere direkte
Kommunikation

LA A B
L A Y A A A B
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat —

Die 12 Prinzipien

LU N N B A A A B A A A A N

LA A B B A A B U A N N N N N N

(7) Endlos bestandiges Tempo: Die
urspringlichen Arbeitszeiten sollen
eingehalten werden.

(8) Funktionierendes Produkt als
Mal3stab

(9) Nutze Wissen tber den neuesten
technischen Fortschritt

(10) Einfachheit: Minimiere unnétige
Arbeit

(11) Bilde selbstorganisierte Teams

(12) Regelmaliige Selbstreflexion

L A A N Y
"""""""""""""
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — g‘\j\)

U A Y A A B A A A B A

S A B B A N N R T A B Y Y A A A

(7) Endlos bestandiges Tempo: Die
urspringlichen Arbeitszeiten sollen
eingehalten werden.

(8) Funktionierendes Produkt als
Mal3stab

(9) Nutze Wissen tber den neuesten
technischen Fortschritt

(10) Einfachheit: Minimiere unnétige
Arbeit

(11) Bilde selbstorganisierte Teams
(12) Regelmaliige Selbstreflexion
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — g‘\‘\)
Die 12 Prinzipien _
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P PRI PR ORI R PR PR R PP R PP PR PP PR RR PR R PRI PIRIRRIPPIPPIPIIPPR

(7) Endlos bestandiges Tempo: Die
urspringlichen Arbeitszeiten sollen
eingehalten werden.

(8) Funktionierendes Produkt als
Mal3stab

(9) Nutze Wissen Uber den neuesten
technischen Fortschritt

(10) Einfachheit: Minimiere unnétige
Arbeit

(11) Bilde selbstorganisierte Teams

(12) Regelmaliige Selbstreflexion
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — g‘\j\)
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(7) Endlos bestandiges Tempo: Die
urspringlichen Arbeitszeiten sollen
eingehalten werden.

(8) Funktionierendes Produkt als
Mal3stab

(9) Nutze Wissen tber den neuesten
technischen Fortschritt

(10) Einfachheit: Minimiere unnétige
Arbeit

(11) Bilde selbstorganisierte Teams

(12) Regelmallige Selbstreflexion
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — g‘\j\)
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(7) Endlos bestandiges Tempo: Die
urspringlichen Arbeitszeiten sollen
eingehalten werden.

(8) Funktionierendes Produkt als
Mal3stab

(9) Nutze Wissen tber den neuesten
technischen Fortschritt

(10) Einfachheit: Minimiere unnétige
Arbeit

(11) Bilde selbstorganisierte Teams

(12) Regelmaliige Selbstreflexion
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Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — g‘\N
Die 12 Prinzipien
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(7) Endlos bestandiges Tempo: Die
urspringlichen Arbeitszeiten sollen
eingehalten werden.

(8) Funktionierendes Produkt als
Mal3stab

(9) Nutze Wissen tber den neuesten
technischen Fortschritt

(10) Einfachheit: Minimiere unnétige
Arbeit

(11) Bilde selbstorganisierte Teams

(12) Regelmaliige Selbstreflexion
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= Wer sind wir - Das IMA/ZLW & IfU

= Alle Reden von Komplexitat und Dynamik...
= __.aber die,modernen Zeiten* leben noch!

= Dabel wissen wir es besser: Organisationen als
lebende, dynamische Systeme

= Nicht ,entweder oder” —sondern ,sowohl als
auch”!

* Umgang mit Komplexitat durch Agilitat — Die 12
Prinzipien

= Agilitat muss sich widerspiegeln in...
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Agilitat muss sich widerspiegeln in...

...den Strukturen

(N N N
(N N N N N

Spartenorganisation

Unternehmensleitung

Produktion \;eer:\r,iiilzlé
Fertigu ng Fertigu ng Fertigu e

4

Matrixorganisation

Unternehmensleitung

Fertigungsleiter

Einkaufsleiter Absatzleiter

Teams baw.
Produktmanager A S Einkauf A Sy

~~~~~~~~ cinceur S

Fertigung A |ttt Absatz A

Fertigung B [SEESESsss Absatz B

Produktmanager C gEiiassy Einkauf C

Fertigung C Absatz C

Mitarbeiter

Funktionales Leitungssystem

fffffffff Divisionales Leitungssystem

31



Agilitat muss sich widerspiegeln in...

.der Modellierung der Prozesse
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Agilitat muss si ' ' '
ch widerspiegeln in... :

...den unterstitzenden Tools
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SMARTE INNOVATION
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit —

wir freuen uns auf die Diskussion!

PD Dr. phil. Ingrid Isenhardt, MBA

Tel.: +49 241-80-911-00
Isenhardt.office@ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de
www.ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de
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Komplexitat, ein Quell fGr Innovation?

Agile Konzepte als Werkzeug zur Bewaltigung und Nutzung von Komplexitat

PD Dr. phil. Ingrid Isenhardt, MBA

Stellvertretende Direktorin des Institutsclusters
IMA/ZLW & IfU der RWTH Aachen

Ein IT-gestltztes Werkzeug zur Identifikation und Aktivierung von
Innovationspotentialen unter Zuhilfenahme agiler Konzepte

Dipl.-Inform. Christian Tummel

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
IMA/ZLW & IfU der RWTH Aachen
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Ubersicht Q\N
Der rote Faden

L N A B B N N N
P PRI RO O PP R PR ORI PO ORPRIPOIPPPIEIOIPOIPPIPVIPPPRIPRR
LR A B B R A A T N Y B B R N N

= Konzeption & Ziele
= Ein IT-basiertes Werkzeug fur Smarte Innovation

= Einfiihrung & Uberblick
= |nitilerung der Mitarbeiterbefragung
= Durchfuhrung der Mitarbeiterbefragung

= Auswertung & Analyse der Ergebnisse

= Testen Sie selbst ...

=

36



Ubersicht g\j\)
Der rote Faden

L B A B B A A Y N Y T B A B A R
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= Konzeption & Ziele
= Ein IT-basiertes Werkzeug fur Smarte Innovation

= EinfUhrung & Uberblick
= |nitilerung der Mitarbeiterbefragung
* Durchfihrung der Mitarbeiterbefragung

= Auswertung & Analyse der Ergebnisse

= Testen Sie selbst ...
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Konzeption & Ziele

Zehn Prozessschritte des PLC

_(i"'ul_clplanung %

Demontage WP

Entsorgung g slen

Quelle: VDMA, 2008

= Beleuchtung der Arbeitsrealitaten in
den Dimensionen ,Systeme*,
,Menschen®, ,Antizipation®,
,Ressourcen” und , Technologie*

= |dentifikation von Innovationstreibern
und -hemmnissen entlang der 10
Stationen des Produktlebenszyklus

= Individuelle Mitarbeiterbefragung ftr
jedem Prozessschritt

Finf S-M-A-R-T-Dimensionen
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Konzeption & Ziele S\N

= Durch eine Projektion der Uber eine Mitarbeiterbefragung identifizierten
Innovationstreiber und —-hemmnisse auf die 12 agilen Prinzipien ...

= ... wird abgeleitet, wie stark im Unternehmen agile Prinzipien und Werte
gelebt werden.

= Zudem werden Handlungsempfehlungen gegeben, inwiefern agile
Prinzipien starker in die Unternehmenskultur einflie3en kdnnen.
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Konzeption & Ziele g\‘\)

Einige technische Eckpunkte
= Realisierung als Webapplikation
= Zentral durch die RWTH Aachen gehostetet

= Lauffahig auf jedem internetfahigen
PC mit aktuellem Webbrowser

= Beta-Version: Getestet unter
Mozilla Firefox

o e B

. SFEMUNCH
o
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Ubersicht Q\N
Der rote Faden
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= Konzeption & Ziele
= Ein IT-basiertes Werkzeug flur Smarte Innovation

= Einfihrung & Uberblick
= |nitilerung der Mitarbeiterbefragung
= Durchfihrung der Mitarbeiterbefragung

= Auswertung & Analyse der Ergebnisse

= Testen Sie selbst ...

-
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Ein IT-basiertes Werkzeug fur Smarte Innovation m
Uberblick & Einfihrung

SMARTE INNOVATION

Mitarbeiterbefragung

Einfuhrung Einfuhrung

Hintergrund & Anleitung Fragebogen der Prozessschritte

Benutzerverwaltung

Fragebogen der Prozessschritte




Ein IT-basiertes Werkzeug fur Smarte Innovation

Uberblick & Einfihrun
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LE B 1
LB B
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’

Benutzung des IT-Tools .Smarte Innovation”

= Ausfihrliche Einweisung zur Nutzung
der Applikation
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Ein IT-basiertes Werkzeug fuar Smarte Innovation
Initilerung der Mitarbeiterbefragung

L A B B B A A A N Y
LU B B B A A B A N B Y N Y A Y Y A B A A
LU O O B B B A N B A A A B N R N
= G
enerierung von .

Benutzerverwaltung
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PRI P AP F I P AR P AP AR AP T T AP AP AP AP AT AT I P AP AP AP AP I P PP AT P P I PP PO PP T I PP P AT PP PP PR TR arw ]
LA A R R R R L L L L L e e L

Befragung

E-Mail Adresse. P1 P2 P3 P4 P5 6 F7 P8 P3 P10
karira berenzen@ima-zhw-ifu. rath- I
aachen.de

Machname Vorrame
™ Berenzzn Karina
= Zuordnung zur 5 Duetkr
Befragung fur den I Franze Chistan
jeweiligen Prozessschritt L] jeruiot
™ Scheirr Marina
™ Tummel Christian

m Lbsd‘nnJBenadu‘ld'lﬂge

L

Benutzerverwaltun

Auswertung der Befragung

Neuen Benutzer anlegen

Nachname: |
v v
Vorname: |
E-Mail: | Y
v v

Prozesse: [T p1: Produktplanung / Design
[T P2: Produktentwicklung
™ P3: Vertrieh
[T P4: Auftragsspezifische Entwicklung
[T P&: Prozessplanung
™ PB: Beschaffung
T P7: Produktion / Montage
[T P8: Service / Instandhaltung

™ P3: Umbau / Modernisierung
[T P10: Demontage / Entsorgung
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Ein IT-basiertes Werkzeug fuar Smarte Innovation
Initilerung der Mitarbeiterbefragung

= Benachrichtigung der ‘
Teilnehmer der

FPEFRFEIE IR IR IR IR IFERTR P IR AR AP AF IR AT IR R PR R AP PR R PR AR R PP AR EP PR PO RERR P PR RO R RR Ry
- - P R I PR I P I P A P A P I P P I P AR I I P PP IR I P I P I A PP I P I P I P PP IR SR PR P IS PP PP T PP PP I PP AR A P T
Befragu ng Vla Emall e
Machname Vorrame E-Mail Adresse P1 P2 P3 P4 P5 P6 F7 P8 P3 P10
. Markierte Benutzer b hrichtig
= Z d
usen un elnes Sehr geehrte(r) Herr/Frau %Vorname% %Nachname%, | Folgende Platzhalter konnen in der Mail genutzt werden:
person | IChen LI nks Ihr Unternehmen hat sich entschieden das in dem durch das %Vomame%% - Vomame der entsprechenden Parson
Eund..ezturschungs.mi:m:teru:m und den Fu:opa:schen YaNac % - Nat der prechenden Person
Sozialfonds geforderte Forschungsprojekt SInn (Smarte
Innovation) entwickelte IT-basierte Werkzeuy .Smarte %Link% - Personen-spezifischer Link zur Befragung.
Innovation™ einzusetzen.
Mit Hilfe der Mitarbeiterbefragung wird erhoben, welche n
Strukcuren und Unternehmensbereiche in Bezug auf ihre
Innovationsféhigkeit zu optimieren sind. Aus diesem Grund
wurden Sie ausgewdhlt, an einer anonywen, 5
uncernehmensinternen Befragung teilzunehmwen. Die
Befragung dauert nur wenige Minuten, in denen Sie die
Moglichkeit haben, Ihr Unternehmen dabei zu unterstiitzen
Innovationspotentiale zu entdecken und Nutzbar zu machen.
Tl ma s Dad - e R I T S e -ﬂ
= :*“ﬂ ............. ——— p— M"mmmwu -
o baanid PR N alian Masagumant.

Benutzerverwaltu

Benutzerverwaitung

Auswertung der Befragung




Ein IT- '
IT-basiertes Werkzeug fir Smarte Innovation

Durchfuhrung der Mitarbeiterbefragung g\j\)

Der Teilnehmer erhalt via
Email Zugang zur Befragung

Zu Beginn wird der
Teilnehmer Gber die

Befragung und die Nutzung
der Anwendung informiert

Hinweise fiir das Ausfiillef des Fragebogens m

;;;;;;
au

......................................................
.......................................................................
............................................................

Rligeneine formatisen
Dieser Fragebaben soll i Uriemehroen dahei untersIOtIEn. meveionsireiper Soe remrnisse 2 idenifizieen
2 exmaghichen ist dia EimeschiatZung et ¥Aabaier vER grofer Bedelfung Die Befmgungw\r\! ea 10 s 18

remaionsBhighed 20 starken. Lim G2
\dawten in Anspruch nehmEm.

en Prozessschift des i VOMA entwickelten Product Litecycle Bapagemant AS Solen

spien Sie bilte den gron markier
n, kéraen Sie izse macheEnde suswahlen

isns MAHLAG Griok
riyjochen. [iesd

-

Mitarbeiterbefragung

die Maglichket

W
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Ein IT-basiertes Werkzeug fuar Smarte Innovation

Durchflihrung der Mitarbeiterbefragung

LR A B B B B A A A Y A
SN B A A A A N N N N N N N NN
AL N N N N N N NN N N N N NN

Fur jeden freigeschalteten
Fragebogen bendtigt ein
Teilnehmer ca. 15 Minuten

Jeder Fragebogen
reprasentiert dabei einen
Prozessschritt des PLC

N

Mitarbeiterbefragung

W

nnnnnnnnnn
I alicAssirategeen ieriseis

---------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------
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Ein IT-basiertes Werkzeug fuar Smarte Innovation

Durchflihrung der Mitarbeiterbefragung

Die Befragung ist nach der .
Methode deS Storytelllngu Die folgenden Fragebdgen sind fiir Sie freigeschaltet. N)
aufgebaut e L o O e e P
Der Teilnehmer schatzt .

. . . . . Produktplanung | Design
seine eigene Situation im || systeme Q\N

Unternehmen ein

Mitarbeiterbefragung

EinfUhrung

Kunden werden als ldeengeber mit einbezogen.
=
| I T | I
Trifft nicht zu Trifft teilweise Teils teils Trifft teitweise zu Trifft zu
nicht zu
*|=" AESF HE ﬁgmmmf .........
e OO L DLR | Vraeradiann, MARSGH ey

48



Ein IT-basiertes Werkzeug fuar Smarte Innovation

Durchflihrung der Mitarbeiterbefragung

= Jeder Fragebogen wird
separat abgeschlossen.
Die Befragung kann nach
Abschluss nicht erneut
wiederholt werden.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
L rrrrl
FEEIEPOFIF R GITIPRFOROE S

=  Antworten werden
anonym gespeichert.

( N

Mitarbeiterbefragung

Produktplanung | Design
Abschliefen des Fragebogens?

---------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bitte heachten Sie, dass Sie den F gen des Proz: hritts  Produkiplanung f Design®
nach Abschluss der Befragung nicht erneut bearbeiten kinnen!

Befragung abschliefen

e e
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Ein IT-basiertes Werkzeug fuar Smarte Innovation g\‘\)
Auswertung & Analyse der Ergebnisse 1 \J

L N NN
y’ &

L N N N N
’ (N NN N

L]
Auswertung der Befragung
= Eine Prozessubersicht
In r Z r I Geeseeenaeseatateaaseeeeseetsessasessaneeesanetessetteesaesseareeeseeeeeeeeeeeses

---------------------------------------------------------------------------------

veranschaulicht mogliche
Innovationspotentiale.

= |n Matrixform wird das ,Leben*
agiler Prinzipien flr jeden
Prozessschritt aufgetragen.

| migliches Innovationspotenzial
bs Innovationspotenzial
Befragungen

egribung V0!
¢ sig gnd dat

Haufig® Aushefering funktionigrender Produkle

i ARG l
= arpeiten regelmal I l \ \ ' \
Geschaftsleute und Entwizklet Zusemmen
i weitgehend
nd lasse sie We l
othviere die prarbeiter X spipstantig abeiten

|\|\|\ \l\
Firgere und fordere ek Kommunika l \ l \ I \ ‘

S———

M

Benutzerverwaltung

- Auswertung der Befragung




il\r:JIT-basiertes Werkzeug far Smarte Innovation
S
wertung & Analyse der Ergebnisse

YEEEN

= Die Auswertun '
| | g aller Einzelfr
Ist mit Mittelwert und o
Standardabweichung angegeben
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Prinzipien werden Hinweise
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Hintergrund & Anleitung

“Benutzerverwaltung

Die Bediirfnisse von Kunden hal

45 %
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Ubersicht g\j\)
Der rote Faden
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= Konzeption & Ziele
= Ein IT-basiertes Werkzeug fur Smarte Innovation

= EinfUhrung & Uberblick
= |nitilerung der Mitarbeiterbefragung
* Durchfihrung der Mitarbeiterbefragung

= Auswertung & Analyse der Ergebnisse

= Testen Sie selbst ...
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= Personlicher Testzugang in Ihrer

Testen Sie selbst ...

Tagungsmappe kostenfrel
nutzbar

= Der Testzugang ermdglicht die

Simulation eines separaten
Unternehmens

Besuchen Sie uns an unserem
Stand in Foyer

Ihr individuelles Feedback
nehmen wir gerne entgegen
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g\‘\)
SMARTE INNOVATION
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit —

wir freuen uns auf die Diskussion!

Dipl.-Inform. Christian Tummel

Tel.: +49 241-80-911-42
christian.tummel@ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de
www.ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de
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